
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

仕組み項目 

③商品(モノ) 

④顧客・市場 

⑤チャネル 

⑥コミュニケーション 

⑦利益構造 

⑧組織・人 

① 

事業の基点 

資源 
 

 ⑩ 

事業コンセプト 

提供する価値 
 

⑪ 

目標 

コミットメント 
 

⑨ 

施策の体系化・マネージメント 

計画・作戦・行動 
 

⑫ 

継続的成長要素 
 

② 

課題・機会 
 

 


